Community Manager

MODULO 1: El Perfil del Community Manager

TEMA 1. De laWeb 1.0 ala Web 2.0
Introduccion: Un Poco de Historia

Social Media

El Trabajo de Community Manager

Lo que hemos aprendido

Test

TEMA 2. Community Manager, el Dia a Dia
Introduccion

Principios Basicos de la Profesion

Caracteristicas del Trabajo de un Community Manager
Estrategias y Planificacion

Lo que hemos aprendido

Test

Actividades

Supuestos practicos

TEMA 3. Herramientas del Community en su Trabajo
Introduccion

Blogs

Fotografias y Todo Tipo de Imagenes

Textos y Presentaciones

Multimedia

Otras Herramientas Utiles

Lo que hemos aprendido

Test

Actividades

Supuestos practicos

TEMA 4. Redes Sociales, el Community Manager Social
Introduccion

Redes Sociales, ¢Qué Son?

Facebook y Redes Sociales Basadas en Amistad

Microblogging. ¢ Qué Es Twitter?

Otras Redes Importantes

Lo que hemos aprendido

Test

Actividades

Supuestos practicos
TEMA 5. Midiendo Resultados

Introduccién

Herramientas de Medicion

indice



Community Manager

Monitorizacién Twitter y Facebook
Reputacion Online

Lo que hemos aprendido

Test

Actividades

Supuestos practicos

TEMA 6. Etica Online
Introduccion

¢ Qué Es la Netiqueta?

El Usuario de Internet del Siglo XXI
Lo que hemos aprendido

Test

Actividades

Supuestos practicos

Glosario

Bibliografia




